[image: image1.png]WERKEN
SSUICES





Vragen die werken met succes

Verhelderen van de veranderbehoefte 

· Waaruit kunt je opmaken dat het zodanig beter gaat dat je mij niet meer nodig zult hebben?

· Wat zou er nuttig voor je zijn om te bespreken?

· Wat zullen je vrienden zeggen wat het nut van de gesprekken moet zijn?

· Wat vind jouw leidinggevende dat het nut van de gesprekken is?

· Wat vinden anderen dat je moet veranderen?

· Wat wil je bereiken?

· Waaraan zou je merken dat dit gesprek nuttig voor je is geweest?

· Waarmee ben je hier gekomen vandaag?

· Wat zou dit gesprek voor jou de moeite waard maken?

· Wat is er beter gegaan tussen het moment dat je besloot dat er iets moest veranderen en nu?

· Wat wil je dat er straks beter gaat? 

Complimenten 

· Het is bewonderenswaardig hoe je je werk hebt kunnen blijven doen onder zulke moeilijke omstandigheden. Hoe doe je dat? 

· Hoe kun jij elke dag zulke moeilijke situaties het hoofd bieden? 

· Wat helpt je om het vol te houden? 

· Hoe heb je het voor elkaar gekregen om…. 

· Welke positieve eigenschappen horen bij jou, gegeven je verhaal… 

· Welke complimenten krijg je van…? 

· Wat maakt dat je zo goed bent in…..? 

· Welke sterke kanten heb jij ingezet bij…?

· Wanneer ben je trots en tevreden?

· Wie in jouw omgeving was onlangs nog trots op jou, waaraan merkte je dat?

· Wanneer voelde je je voor het laatst daadkrachtig? 

Succesdefinitie 

· Stel, het probleem is opgelost.. wat gaat er dan beter, en wat nog meer?

· Wat valt anderen op als de situatie is opgelost? 

· Wat zie je jezelf doen als het probleem is opgelost?

· Hoe wil je dat de situatie wordt? 

· Wat wil je dat er in de plaats van het probleem komt? 

· Hoe zou het eruit zien op positie 10 op de schaal? Wat zou het verschil zijn?

· Wat zou het voordeel zijn als je dat voor elkaar krijgt? 

· Hoe zal dat een verbetering voor je zijn? 

· Hoe zul je merken dat je genoeg gedaan hebt? 

Positieve uitzonderingen benoemen 

· Wat gaat er al goed waarom dat het een … op de schaal is? 

· Ik begrijp dat u van alles al heeft geprobeerd. Wat heeft volgens u tot nu toe nog het beste gewerkt?

· Wat heeft tot nu toe geholpen?

· Wanneer gaat het beter?

· Wanneer is het probleem minder aanwezig? 

· Wat zeggen anderen dat werkt? 

· Hoe is het u gelukt een 5 te houden?

· Welke kleine verandering in je werk heb je onlangs voor elkaar gekregen? hoe heb je dat gedaan?

Een stap verder
· Hoe ziet een puntje meer op de schaal eruit?

· Wat zou je kunnen doen om een puntje op de schaal erbij te krijgen?

· Wat van wat werkt zou je meer kunnen doen?

Voortgang bewaken 

· Waaruit kun je opmaken dat het zodanig beter gaat dat je mij niet meer nodig hebt?

· Waaraan kunnen anderen zien dat het beter gaat?

· Wat is de eerste aanwijzing waardoor je weet dat je zelfstandig verder kunt?

· Wat gaat er al beter? 

· Wat nog meer?

· Hoe sta je nu op de schaal? 

· Wat viel je op dat kan helpen?

· Hoe heb je die verbetering voor elkaar gekregen? 

· Wat van wat je hebt geprobeerd werkte, al was het maar een beetje? 

· Wat vond de ander dat beter ging? 

· Wat zou je nog meer kunnen doen? 

· Welke kleine, maar belangrijke stap heb je onlangs gemaakt?
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